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AGB
Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma WOLF GmbH

1.) Allgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Geschéftsbedingungen zugrunde. Spéatestens mit der Entgegen-
nahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende Geschéfts- bzw.
Einkaufsbedingungen des Kéaufers werden nur anerkannt, wenn sie ausdriicklich und schriftlich vereinbart sind.
Nebenabreden sowie Ergédnzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam, soweit sie nicht schriftlich von der Firma
WOLF GmbH bestétigt worden sind.

2) Angebot und Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die Firma WOLF
GmbH eine Bestellung des Kéaufers schriftlich oder fernschriftlich bestatigt. Gleiches gilt fiir Ergadnzungen, Ande-
rungen oder Nebenabreden. Die Firma WOLF GmbH behalt sich vor, einen Vertragsabschluss mittels Rechnung
zu bestatigen. MaBe, Zeichnungen und Abbildungen etc. sind unverbindlich. Kostenvoranschlage kénnen um 15 %
Uber- bzw. unterschritten werden. Verbesserungen oder Anderungen der Leistung sind zuldssig, soweit sie dem
Kaufer unter Beriicksichtigung der Interessen der Firma WOLF GmbH zumutbar sind. Bei Dienstleistungs- und
Entwicklungsauftragen gilt eine schriftliche Termin- und Preiszusage als unverbindlicher Richttermin / Richtpreis
und nicht als verbindliche Zusage, da unvorhersehbare Termin- und Preisdnderungen eintreten kénnen.

3) Preise

Alle Preise verstehen sich zuzuglich Verpackung, Transport und Frachtversicherung, zuztglich der jeweils am Aus-
lieferungstag gulltigen Mehrwertsteuer, ab Lager. Fur alle Lieferungen bleibt Versand per Vorauskasse oder Bar -
Nachnahme ausdricklich vorbehalten. Die in den Angeboten enthaltenen Preise sind unverbindlich. MaBgebend
sind die in der Auftragsbestatigung der Firma WOLF GmbH genannten Preise. Zusatzliche Leistungen, die in der
Auftragsbestatigung nicht enthalten sind, werden gesondert berechnet. Bei Abrufbestellungen dient der vereinbarte
Preis bei Vertragsabschluss als Grundlage. Preisveranderungen wéhrend der Laufzeit des Abrufvertrages berech-
tigen die Firma WOLF GmbH zur Preisanpassung.

4., Liefer- und Leistungszeit

Alle Liefervereinbarungen bedirfen der Schriftform. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung
durch die Firma WOLF GmbH. Samtliche Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener rechtzeitiger
Belieferung. Entsprechende Dispositionen sind von der Firma WOLF GmbH nachzuweisen. Teillieferungen und
Teilleistungen sind zuldssig. Bei Liefervertragen gilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbstandige Leistung.
Lieferverzug tritt nicht ein im Falle héherer Gewalt sowie aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer die Liefe-
rung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen. Hierzu z&hlen Betriebsstérungen, héhere Gewalt und Streiks
etc., gleich ob diese im eigenen Betrieb, dem des Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten. In diesen Féllen
kann der Kaufer keinen Verzugsschaden bzw. Schadenersatz wegen Nichterflllung verlangen.

Die Firma WOLF GmbH ist im Fall von ihr nicht zu vertretender Liefer- und Leistungsverzégerungen berechtigt, die
Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer Frist von zwei Monaten hinauszuschieben,
oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wenn die Liefer- und
Leistungsverzdgerung langer als zwei Monate dauert, ist der Kaufer berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten
Teils vom Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich die Liefer- und Leistungszeit durch Griinde, die nicht von der
Firma WOLF GmbH zu vertreten sind, kann der Kaufer hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten.

Auf die vorgenannten Umstande kann sich die Firma WOLF GmbH nur berufen, wenn sie den Kunden unverziig-
lich schriftlich benachrichtigt. Bei Lieferverzug, den die Firma WOLF GmbH zu vertreten hat, haben Kaufleute unter
Ausschluss von Schadenersatzanspriichen nur das Recht zum Rucktritt vom Vertrag.
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5.) Versendung und Gefahreniibergang

Alle Gefahren gehen auf den Kéaufer Uber, sobald die Ware der den Transport ausfihrenden Person (bergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager der Firma WOLF GmbH verlassen hat.

Die Firma WOLF GmbH versichert jedoch die Ware auf Kosten des Kéaufers, wenn dieser die Versicherung der
Ware schriftlich begehrt. Bei Sendungen an die Firma WOLF GmbH tragt der Versender jedes Risiko, insbesonde-
re das Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei

Firma WOLF GmbH, sowie die gesamten Transportkosten.

Beigestellte Materialien sind durch den Auftraggeber zu versichern.
6.) Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung innerhalb 10 Tagen netto Kasse, per Vorauskasse, Bar, per Nach-
nahme - Bar, Nachnahme - Verrechnungsscheck, Nachnahme - Euroscheck oder bei Selbstabholung zahlbar,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Samtliche Zahlungen werden grundsatzlich auf die alteste Schuld angerech-
net, unabhangig von anderslautenden Bestimmungen des Kaufers. Sind bereits Kosten der Beitreibung und Zinsen
entstanden, wird die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
angerechnet. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn die Gegenan-
spriiche rechtskréftig festgestellt worden sind oder unstreitig sind. Teillieferungen und Teilleistungen kdnnen ge-
sondert in Rechnung gestellt werden. Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine
Zahlungen einstellt oder eine Bank einen Scheck nicht einlést, ist die Firma WOLF GmbH zum sofortigen Ruckitritt
vom Liefervertrag, ohne besondere vorherige Ankiindigung berechtigt. In diesen Féllen werden ohne besondere
Anforderungen samtliche Forderungen der Firma WOLF GmbH gegeniber dem Kaufer sofort in einem Betrag
fallig. Gleiches gilt, wenn der Firma WOLF GmbH andere Umstande bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit
des Kunden in Frage stellen. Halt die Firma WOLF GmbH weiter am Vertrag fest, ist sie berechtigt, Vorauszah-
lung, Bankbirgschaft oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Der Firma WOLF GmbH steht das Recht zu, den im
Verzug befindlichen K&ufer von der weiteren Belieferung auszuschlieBen, auch wenn entsprechende Liefervertrége
geschlossen worden sind. Vom Verzugszeitpunkt an ist die Firma WOLF GmbH berechtigt, Zinsen in Héhe des
von den Geschaftsbanken berechneten Zinssatzes flr offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Der Kaufer tragt
die gesamten Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreckungskosten. Die Firma WOLF GmbH ist berechtigt,
ihre Forderungen abzutreten.

7.) Eigentumsvorbehalt

Die Firma WOLF GmbH behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur vollstandigen
Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung gegeniber dem Kaufer entstandenen oder noch entstehenden For-
derungen, gleich welcher Art und welchen Rechtsgrundes, vor. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Ei-
gentum als Sicherung der Saldoforderung. Be- oder Verarbeitung der von der Firma WOLF GmbH gelieferten und
noch in deren Eigentum stehenden Waren erfolgt im Auftrag der Firma WOLF GmbH, ohne dass daraus Verbind-
lichkeiten fur die Firma WOLF GmbH erwachsen kénnen. Bei Einbau in fremde Waren durch den Kaufer wird die
Firma WOLF GmbH Miteigentimerin an den neuentstehenden Produkten, im Verhéltnis des Wertes der durch sie
gelieferten Waren zu den mitverwendeten fremden Waren. Wird die von der Firma WOLF GmbH gelieferte Ware
mit anderen Gegenstanden vermischt oder verbunden, so tritt der Kaufer schon jetzt seine Eigentums- bzw. Mitei-
gentumsrechte an dem vermischten Bestand oder dem neuen Gegenstand ab und verwahrt diesen kostenfrei mit
der notwendigen Sorgfalt fir die Firma WOLF GmbH.

Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaBen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und
zu verauBern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen und Sicherungsiibereignungen sind unzulas-
sig.

Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung/unerlaubte Handlung) beziglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (inkl. sémtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Verkaufer
bereits jetzt sicherheitshalber in vollem Umfang an die Firma WOLF GmbH ab. Die Firma WOLF GmbH ermachtigt
den Kéaufer widerruflich, die an sie abgetretenen Forderungen fiir deren Rechnung in eigenem Namen einzuziehen.
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Die Einzugserméachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemanB nachgekommen ist. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der K&ufer auf das Eigentum
der Firma WOLF GmbH hinweisen und diese unverziglich benachrichtigen. Der K&ufer hat Zugriffe Dritter abzu-
wehren. Bei Zahlungsverzug - insbesondere nach Nichteinlésung von Schecks - ist die Firma WOLF GmbH be-
rechtigt, ohne Vorliegen entsprechender gerichtlicher Titel oder Ermachtigungen, nach Geltendmachung des Ei-
gentumsvorbehaltes die Vorbehaltsware unter Betreten der Geschaftsraume durch Beauftragte, die sich entspre-
chend zu legitimieren haben, an sich zu nehmen. Die Kosten des Abtransportes tréagt der Kaufer in voller Héhe.
Der Kéaufer verpflichtet sich, wenn ein Scheck nicht eingeldst wird, auf Anforderung der Firma WOLF GmbH die
erhaltene Ware im verbleibenden Umfang auf eigene Kosten und Gefahr an die Firma WOLF GmbH zurlickzusen-
den. In der Zuricknahme sowie der Pfandung der Vorbehaltsware durch die Firma WOLF GmbH liegt - soweit
nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet - kein Riicktritt vom Vertrag. Ubersteigt der Wert der einbehaltenen
Sicherheiten 25 %, so wird die Firma WOLF GmbH auf Verlangen des Kaufers insoweit Sicherheiten nach ihrer
Wabhl freigeben. Der K&ufer tragt die Beweislast dafir, dass die einbehaltenen Sicherheiten 25 % Ubersteigen.

8.) Gewabhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betrégt fir alle von uns gelieferten Produkte 6 Monate. Im Falle von Mangeln des Liefer-
gegenstandes, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehdrt, sind wir nach unserer Wahl berech-
tigt, den fehlerhaften Liefergegenstand nachzubessern oder neu zu liefern. Der Kaufer ist bei Fehlschlagen der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt, Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Rickgangigma-
chung des Vertrages (Wandlung) zu verlangen.

Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach versucht wurde und eine weitere Nachbesserung dem
K&ufer nicht zuzumuten ist. Der Kaufer muss der Firma WOLF GmbH etwaige Mangel unverziglich, jedoch spa-
testens innerhalb von einer Woche schriftlich mitteilen.

Nach Ablauf der Frist ist die Firma WOLF GmbH frei von der Gewahrleistungspflicht. Der Kaufer ist im Falle einer
Mangelrtige verpflichtet, das defekte Gerat bzw. Teil mit vollstdndigem Zubehdr auf eigene Kosten und Gefahr,
verbunden mit einer genauen Fehlerbeschreibung, Angabe der Modell- und Seriennummer sowie einer Kopie des
Lieferscheins oder Rechnung, mit dem die Ware geliefert wurde, an die Firma WOLF GmbH zu senden. Solange
der K&ufer diesen Verpflichtungen nicht nachkommt, kann er keine Nachbesserung, Wandlung oder Minderung
verlangen. Stimmt die Firma WOLF GmbH einer Wandlung zu oder Gbersendet sie dem Kaufer ein Austauschge-
rat, so ist sie berechtigt, dem K&ufer das bei Ubersendung des defekten Geréates fehlende Zubehdr zum Verkaufs-
preis in Rechnung zu stellen bzw. von der erteilten Gutschrift in Abzug zu bringen. Ersetzte Teile gehen in das
Eigentum der Firma WOLF GmbH Uber. Werden Betriebs- oder Wartungsempfehlungen der Firma WOLF GmbH
nicht befolgt, Anderungen an den Waren vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwen-
det, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jegliche Gewahrleistung. Sollte der Kaufer auBer-
halb der Gewéhrleistungsfrist ein Gerat Ubersenden, bei dem sich herausstellt, dass dieses mangelfrei ist, so gilt
eine Aufwandsentschadigung zugunsten der Firma WOLF GmbH in H6he von € 50,- oder gegen Nachweis ein
sich ergebender angemessener héherer Betrag (z. B. bei Uberprifung durch den Hersteller der Kostenbetrag, wel-
cher dieser der Firma WOLF GmbH in Rechnung stellt) als vereinbart. Grund hierflr ist der bei der Firma WOLF
GmbH entstehende Verwaltungsaufwand. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausge-
schlossen. Verkauft der Kaufer die von der Firma WOLF GmbH gelieferten Gegenstéande an Dritte, ist ihm unter-
sagt, wegen der damit verbundenen gesetzlichen und / oder vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche auf die Fir-
ma WOLF GmbH zu verweisen. Die Kaufleute betreffenden Untersuchungs- und Riigepflichten der §§ 377 und
378 HGB bleiben unberihrt.

Die Gewahrleistung beschrankt sich ausschlieBlich auf die Reparatur oder den Austausch der beschadigten Liefer-
gegenstande. Sollten im Rahmen der Vorbemihungen durch die Firma WOLF GmbH die auf den zu reparierenden
Geraten befindlichen Daten verlorengehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen. Die Haftung wird ins-
gesamt auf vorsatzliche und grob fahrldssige Handlungen beschrénkt. Ist der Kaufer Kaufmann, berihren Méngel-
rigen die Falligkeit des Kaufpreisanspruches nicht, es sei denn, ihre Berechtigung sei durch die Firma WOLF
GmbH schriftlich anerkannt und rechtskraftig festgestellt.
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9.) Software

Soweit Programme zum Lieferumfang gehoéren, wird fiir diese dem Kaufer ein einfaches, unbeschranktes
Nutzungsrecht eingeraumt, d. h. er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung iiberlassen. Ein
mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei VerstoB gegen diese
Nutzungsrechte haftet der Kaufer in voller Héhe fiir den darauf entstehenden Schaden.

Die Firma WOLF GmbH garantiert fir einen Zeitraum von 6 Monaten ab dem Tag der Lieferung, dass von der
Firma gelieferte Software im Wesentlichen frei von Material- und Herstellungsfehlern ist und im Wesentlichen ent-
sprechend der begleitenden Programmbeschreibung arbeitet. Die Gewahrleistung beschrankt sich auf diese Leis-
tungen. Es ist dem Kunden bekannt, dass nach dem Stand der Technik Fehler in Programmen nicht ausgeschlos-
sen werden kdnnen.

Im Fall einer berechtigten Mangelriige behalt sich die Firma WOLF GmbH vor, insgesamt drei Nachbesserungen
durchzufthren bzw. im Falle des endgultigen Scheiterns der Nachbesserung dem Kunden das Recht auf Wand-
lung oder Minderung einzurdumen. Ein Recht auf Wandlung oder Minderung hat der Kunde nur, wenn sich ein
Programmfehler fir das gesamte Leistungsbild als erheblich und wesentlich erweisen sollte und der Fehler nicht
durch andere Mdglichkeiten der Software gelést werden kann.

Jede weitere Gewabhrleistung, insbesondere dafiir, dass die Software flir die Zwecke des Kunden geeignet ist, so-
wie fOr direkte oder indirekt verursachte Schaden (z. B. Gewinnverluste, Betriebsunterbrechung usw.) sowie fiir
Verluste von Daten oder Schéden, die im Zusammenhang mit der Wiederherstellung verlorengegangener Daten
entstehen, sind ausdrlicklich ausgeschlossen, es sei denn, dass der Firma WOLF GmbH bzw. ihren Mitarbeitern
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die Firma WOLF GmbH behélt sich vor, auch nach
Lieferung Anderungen an den Programmen vornehmen zu lassen, welche die Leistungsféhigkeit des Programmes
verbessern und die lbrige Software nicht beeintréchtigen.

10.) Haftungsbeschriankung fiir Software

Soweit es sich nicht um unmittelbare Personen- und Sachschaden handelt, haftet die Firma WOLF GmbH insge-
samt nur bis zur Héhe von € 2.500,00. Die Firma WOLF GmbH haftet nicht fir entgangenen Gewinn, ausgebliebe-
ne Einsparungen oder mittelbare und / oder Folgeschaden. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Scha-
den, die auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften beruhen. Die Firma
WOLF GmbH haftet nicht fir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, die Firma WOLF GmbH muss sich
die Vernichtung der Daten als grob fahrlassig oder vorsatzlich zurechnen lassen und dass der Kunde durch ange-
messene, dem Stand der Technik entsprechende SicherheitsmaBnahmen dafiir Sorge getragen hat, dass diese
Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruierbar sind.

11.)  Zahlung und Kiindigung von Softwarepflegevertragen und Service — Vertragen

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit von drei Monaten um jeweils weitere drei Monate, so-

fern er nicht mit einer Frist von 20 Tagen zum jeweiligen Vertragsende vom Kunden oder der Firma WOLF GmbH
gekindigt wird. Die Kiindigung muss fristgerecht per eingeschriebenen Brief beim jeweiligen Vertragspartner ein-
gegangen sein. Als Beginn flr die Vertragsdauer gilt der Tag der Vertragsunterzeichnung. Die Firma WOLF GmbH
behalt sich das Recht vor, Leistungen jederzeit zum Monatsende zu kiindigen, sofern alternative Losungen von der
Firma WOLF GmbH zum gleichen Preis angeboten werden kénnen. Hat der Kunde die Firma WOLF GmbH zum

Bankeinzug ermachtigt, so werden alle Rechnungsbetrage bis auf Widerruf im Lastschriftverfahren abgebucht. Die
Monatspauschale fir die Softwarepflege wird monatlich, alle anderen Betradge werden im Voraus fir den jeweiligen
Zeitraum abgebucht. Fir den Fall der Riickweisung einer korrekten Lastschrift wird eine Bearbeitungsgebihr von

10,-€ neben den entstehenden Bankspesen erhoben.
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12.)  Sonstige Schadenersatzanspriiche

Fir Schadenersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei Vertragsabschluss haftet die Firma WOLF GmbH nur, wenn ihr, bzw. ihren Erfillungsgehilfen,
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

13.) Anwendbares Recht

Far diese Geschéftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma WOLF GmbH gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart. Andere nationale Rechte, ebenso das einheit-
liche internationale Kaufrecht (EKA, EKAG, jeweils vom 17.07.1973) werden ausgeschlossen. Soweit der Kaufer
Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentliches Sondervermégen ist,
wird nach unserer Wahl Kevelaer als Gerichtsstand fiir alle sich mittel- und unmittelbar aus der Geschéftsbezie-
hung ergebenden Streitigkeiten vereinbart. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine
sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.

14)) Datenschutz

Die Firma WOLF GmbH ist berechtigt, die beziiglich der Geschéftsverbindung oder im Zusammenhang mit diesen
erhaltenen Daten Uber den Kaufer, gleich ob diese vom Kéaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung gemaB Bundesdatenschutzge-
setz, dass persdnliche Daten Gber den Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.
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